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Pao dos Pobres

Todo dia um novo futuro.

CODIGO DE ETICA E INTEGRIDADE

Palavra do Diretor

Prezados(as) colaboradores(as), voluntarios(as) e parceiros(as),

O P3o dos Pobres de Santo Antbnio carrega, em sua trajetéria de mais de 130 anos, 0 compromisso
inabalavel com a protecao e o desenvolvimento de criancas, adolescentes e jovens em situagdo de
vulnerabilidade social. A ética, a transparéncia e a integridade sempre foram pilares desta missao —
antes mesmo de serem exigéncias legais, sao valores que definem quem somos como instituicao.

Este Codigo de Etica e Integridade formaliza esses principios, traduzindo-os em diretrizes praticas para o
nosso dia a dia. Convidamos cada colaborador, voluntadrio e parceiro a assumir pessoalmente o

7

compromisso com o seu cumprimento, pois é na conduta de cada um de nds que a identidade
institucional do Pdo dos Pobres se manifesta.

Boa leitura.

Ir. Flavio Azevedo — Diretor Geral

Como usar este Codigo

Este Cdédigo deve ser utilizado como referéncia pratica para orientar decisdes, condutas, duvidas, relatos
e comunicagdes no dia a dia institucional.

Sempre que houver duvida sobre a conduta adequada, deve-se consultar a lideranca imediata, o Oficial

g \\de Integridade, o DPO/Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, o Comité de Integridade, Etica e

~
]

s

Protecdo de Dados ou o Canal de Denuncias, conforme a natureza da situacao.

‘\As\\politicas especificas do Programa de Integridade complementam este Cédigo e devem ser observadas
em conjunto, especialmente nos temas de protecdo de criancas e adolescentes, LGPD, anticorrupcao,
gonflitos de interesses, terceiros, apuragdo de denuncias, consequéncias, comunicagdo institucional,
jhtg'gridade social e prevencao de assédio politico, ideoldgico ou eleitoral.

’
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1. Objetivo, abrangéncia e referéncias normativas

1.1. Este Cddigo de Etica e Integridade estabelece principios, regras de conduta e diretrizes de
integridade aplicaveis a dirigentes, conselheiros, colaboradores, aprendizes, estagiarios, voluntarios,
prestadores de servigos, fornecedores, parceiros e quaisquer terceiros que atuem em nome da Fundagdo
O P3o dos Pobres de Santo Antbnio, a seguir denominada apenas como P3o dos Pobres, bem como a
todos que venham a ingressar ou circular em suas dependéncias.

1.2. O Cédigo integra o Programa de Integridade do P3ao dos Pobres e deve ser interpretado em conjunto
com o Estatuto Social, as politicas e normativos internos e a legislacao aplicavel.

1.3. Este Cddigo observa, entre outras normas aplicaveis, a Lei Federal n2 12.846/2013, a Lei Federal n?
13.709/2018, a legislacdo trabalhista, as normas de saude e seguranca do trabalho, a NR-1 e as
orientacdes da Secretaria de Inspecdo do Trabalho quanto a prevencdao de assédio, discriminacao,
violéncia no trabalho e assédio politico, ideoldgico ou eleitoral.

2. Principios, Missao, Visao e Valores Institucionais
2.1. Principios

O P3o dos Pobres orienta toda a sua atuacdo pelos seguintes principios: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, transparéncia, responsabilidade e prestacdo de contas; respeito a
dignidade da pessoa humana, equidade, integridade, ética, honestidade, justica, verdade, zelo,
confidencialidade, cooperacdo e cultura de protecdo integral de criancas e adolescentes; e tolerancia
zero a corrupcao, fraudes, desvios de recursos, assédio, discriminacdo, violéncia, exploracdo, coacao
politico-eleitoral e retaliagdo.

2.2. Missao

Potencializar o desenvolvimento integral da crianca, adolescente e jovem numa perspectiva solidaria,
construida por meio de praticas socioassistenciais.

2.3. Visao

Ser referéncia no Estado do Rio Grande do Sul como entidade do Terceiro Setor que presta atendimento
socioassistencial a criancas, adolescentes e jovens em situacdo de vulnerabilidade social.

2.4. Valores

Etica  Transparéncia ® Desenvolvimento Integral e Solidariedade * Respeito a diversidade humana o
Principios Cristdos ® Responsabilidade social e ambiental e Voluntariado

3. Compromisso do Orgdo Soberano do Pao dos Pobres

3.1. A Alta Administracdo do Pdo dos Pobres, através do Orgdo Soberano, representado pelo Arcebispo
Metropolitano, Conselho Diretor e demais instancias estatutdrias de administracdo, reafirma seu
compromisso inequivoco com a ética, a integridade, a protecdo de dados pessoais, a protecdo integral
de criangas e adolescentes e a governanga institucional, comprometendo-se a apoiar a implementacao
‘deste Cédigo, assegurar sua divulgacdo, exigir seu cumprimento e adotar medidas proporcionais e

témpestivas em caso de viola¢des.
\
b
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4. Regras gerais de conduta

4.1. E dever de todos os que atuam em nome do P3o dos Pobres agir com ética, honestidade, boa-fé,
diligéncia, lealdade institucional e respeito, preservando o patrimoénio, a reputacdo e a credibilidade do
P3ao dos Pobres.

4.2. Todos devem manter conduta pautada por urbanidade, cooperacao, cuidado e profissionalismo no
relacionamento com superiores, subordinados, colegas, voluntarios, parceiros, pessoas atendidas e
comunidade, assegurando ambiente seguro, acolhedor e compativel com a natureza socioassistencial da
instituicao.

4.3. E vedada qualquer forma de preconceito, discrimina¢do, violéncia, ameaca, perseguic3o,
intimidacao, constrangimento, assédio moral, assédio sexual, por qualquer motivo, inclusive por origem,
raca/cor, etnia, género, orientacdo sexual, idade, religido, convic¢des, deficiéncia, condi¢do social, ou
qualquer outra caracteristica pessoal. Todos devem utilizar linguagem respeitosa e receptiva,
abstendo-se de expressdes excludentes, ofensivas ou estigmatizantes, incompativeis com os valores do
P3ao dos Pobres.

4.4. E vedada qualquer forma de coac¢do, ameaca, intimidacdo, constrangimento, press3o, discriminacio,
retaliacdo, promessa de vantagem, imposicdo de manifestacdo, direcionamento de voto, exigéncia de
participacdo em ato politico-eleitoral, exposicdo vexatdria ou tratamento diferenciado em razdo de
convicgao politica, ideoldgica, partidaria ou eleitoral, no ambiente de trabalho ou em situagdes
decorrentes da relacdo de trabalho, voluntariado, estagio, aprendizagem, prestacdo de servicos ou
atuacdo institucional.

4.4.1. A vedacdo aplica-se especialmente a condutas praticadas por superiores hierarquicos, gestores,
liderancas, colegas, terceiros, parceiros ou representantes institucionais que, direta ou indiretamente,
possam interferir na liberdade de convic¢do, manifestacdo, consciéncia, voto ou participacdo politica de
gualquer pessoa vinculada ao P3o dos Pobres.

4.4.2. S3o igualmente vedadas a utilizacdo de recursos, canais, espacos, reuniées, eventos, uniforme,
marca, autoridade institucional ou relagdo de subordinacdo do P3o dos Pobres para propaganda
politico-partidaria, pressdo eleitoral, constrangimento ideolédgico ou favorecimento/discriminagdo por
motivagao politico-eleitoral.

4.4.3. SituagOes de assédio politico, ideolégico ou eleitoral deverdo ser comunicadas ao Canal de
Denuncias ou as instancias internas competentes, assegurados sigilo, confidencialidade, prote¢do contra
retaliagdo e apuragdao nos termos das normas internas.

4.5. Independentemente das vedagdes de conduta previstas neste Cédigo, compete ao Pao dos Pobres

identificar, prevenir e gerenciar fatores de risco ocupacionais e psicossociais no ambiente de trabalho,

em conformidade com a NR-1 e com o Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR, promovendo

= acdes preventivas, orientacao das liderangas e tratamento adequado de situa¢gdes como sobrecarga,
" . gestao abusiva, conflitos ndo gerenciados, assédio, discriminagao e coagao politico-eleitoral .

\\ \‘4.6. Sao vedadas, no ambiente de atendimento e em atividades vinculadas ao P3o dos Pobres, condutas

*\ incompativeis com a protecdo integral de criancas e adolescentes, incluindo comportamentos ofensivos,

\\abﬂsivos, sexualizados, sugestivos, coercitivos, intimidadores ou inadequados, independentemente do

AY
vll’nc‘plo do responsavel com a instituigdo.
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4.7. E vedado o consumo, porte, oferta ou distribuicdo de substancias ilicitas no ambiente institucional
ou em atividades externas vinculadas ao Pao dos Pobres, bem como comparecer ao trabalho sob efeito
de tais substancias. Aplica-se igualmente o disposto nos normativos internos em relagao ao consumo de
alcool e outras substancias potencialmente lesivas.

4.8. E dever comunicar, de boa-fé, suspeitas ou evidéncias de irregularidades, fraudes, favorecimentos,
assédio, discriminacgao, violacdo de direitos, conflitos de interesses, uso indevido de recursos e quaisquer
fatos potencialmente prejudiciais ao Pao dos Pobres, as pessoas atendidas ou aos colaboradores, pelos
canais e fluxos internos definidos, bem como é expressamente proibida qualquer forma de retaliacao
contra quem comunique fatos de boa-fé ou participe de apuracao.

4.9. As Informacdes internas e dados pessoais acessados em razdo do vinculo devem ser tratados com
sigilo e utilizados exclusivamente para finalidades institucionais legitimas, sendo vedados o acesso, a
divulgagdo, o compartilhamento ou o uso indevido. O tratamento de dados pessoais observa as
disposicdes especificas da secdo 9 deste Codigo.

5. Anticorrupgao, fraudes, desvios e relacionamento com o poder publico

5.1. E proibido prometer, oferecer, pagar, autorizar, solicitar, aceitar ou receber vantagem indevida,
direta ou indiretamente, a qualquer pessoa (inclusive agente publico ou terceiro a ele relacionado), com
a finalidade de influenciar decisoes, obter beneficios indevidos, acelerar ou retardar atos
administrativos, direcionar contratacdes, favorecer terceiros ou obter qualquer tipo de vantagem para si,
para terceiros ou para o Pdo dos Pobres por meios ilicitos.

5.2. Sdo igualmente proibidos, dentre outros: fraudes documentais, falsidade de informacdes,
reembolsos indevidos, pagamentos sem lastro, manutencdo de recursos ndo contabilizados,
superfaturamento, subfaturamento, direcionamento de compras/contratacdes, conflito de interesses
ndo declarado, apropriacdo ou desvio de recursos, bem como a omissdo, adulteracdo, destruicdo,
falsificacdo ou manipulacdo de registros, controles, prestacdes de contas, evidéncias, relatdrios e
documentos.

5.3. Toda interacdo com agentes publicos, 6rgaos e entidades da Administracdo Publica deve observar a
legalidade, a transparéncia e a rastreabilidade, sendo realizada por pessoas formalmente autorizadas e,
quando aplicavel, registrada (agenda, e-mails, atas, oficios, relatérios, sistemas), com guarda documental
pelo prazo aplicavel. Devem ser observadas as clausulas contratuais, instrumentos de parceria/convénios
e as normas municipais relativas ao Programa de Integridade, inclusive eventuais exigéncias de
certificagdo/avaliacdo pela Controladoria-Geral do Municipio de Porto Alegre— CGM, quando aplicavel.

5.4. E vedada, no ambito institucional, a realizagdo de doagdes, patrocinios ou contribuicdes que tenham
por objeto ou efeito influenciar decisdes publicas, obter favorecimentos ou criar obrigacdo indevida,
especialmente quando relacionadas a agentes publicos, partidos politicos, campanhas eleitorais ou
entidades por eles indicadas. Excepcionalmente, quando houver hipétese legal permitida e finalidade
institucional legitima, a medida somente podera ocorrer mediante procedimento formal prévio, com
analise de risco, verificacdo de integridade, aprovacdo pelas instancias competentes e registro
d\ocumental.

5.5. Dever de reportar e boa-fé: Qualquer suspeita, indicio ou relato de conduta potencialmente
t;nq\uadrével neste capitulo deve ser reportado imediatamente preferencialmente pelo Canal de
Ill')enbncias, ainda que ndo haja certeza ou evidéncia completa. A comunicagao de boa-fé é protegida,
§endo vedada retaliacdo, conforme este Codigo.

)
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5.6. E vedada a oferta de presentes, brindes, hospitalidades, patrocinios, doa¢des ou qualquer vantagem
a agente publico, salvo hipdteses expressamente permitidas por norma aplicivel e previamente
autorizadas por escrito pelo Comité de Integridade, Etica e Protecdo de Dados.

5.7. Todo colaborador, voluntdrio ou estagidrio deve informar ao Setor de Recursos Humanos caso seu
conjuge, companheiro(a) ou familiar préximo ocupe funcdo de confianca, cargo gerencial ou diretivo em
6rgaos da Administracdo Publica, em entidades financiadoras, mantenedoras ou parceiras do Pao dos
Pobres, para fins de gestdo de conflito de interesses. Essa declaracdo deve ser atualizada sempre que
houver mudancga relevante.

5.8. O P3ao dos Pobres mantera em seus canais institucionais informacdes atualizadas sobre os
instrumentos de parceria celebrados com a Administracdo Publica sujeitos a divulgacdo, incluindo,
qguando aplicavel, identificacdo do instrumento e do drgao responsavel, objeto da parceria, valor total e
valores liberados, bem como situacdo da prestacdo de contas, datas de apresentacao e resultado
conclusivo, quando houver, observadas as normas de transparéncia, protecdo de dados pessoais e sigilo
legal.

6. Conflito de interesses, nepotismo, beneficios, uso de recursos e atividades externas

6.1. Conflito de interesses é toda situacdo em que interesses pessoais, familiares, afetivos, politicos,
econbmicos ou de terceiros possam, direta ou indiretamente, influenciar, comprometer ou aparentar
comprometer a independéncia, a imparcialidade, a objetividade e a integridade de decisdes, atos ou
condutas relacionadas ao Pdo dos Pobres.

6.2. E obrigatdria a apresentacdo da Declaracdo de Conflito de Interesses no ingresso e sua atualizacdo
sempre que houver alteracdo relevante, incluindo, exemplificativamente: vinculos com fornecedores,
prestadores, parceiros, doadores, agentes publicos, dirigentes de entidades parceiras, pessoas proximas
e potenciais beneficidrios de decisGes internas, bem como interesses econOmicos, societarios,
profissionais ou contratuais que possam impactar a atuacdo no Pdo dos Pobres.

6.3. Identificado conflito real, potencial ou aparente, a pessoa envolvida deve comunicar imediatamente
e formalmente, a instancia competente (Direcdo/Comité de Integridade/Recursos Humanos, conforme o
fluxo interno), abster-se de atuar no processo decisorio, na selecdo, na fiscalizacdo, na medicdo, na
aprovagdo, na contratacdo, no pagamento, na presta¢dao de contas ou em qualquer etapa relacionada ao
tema, até deliberacao e orientagdes formais. O nao reporte constitui violagao grave.

6.4. E vedado favorecer parentes, pessoas préximas ou empresas a elas vinculadas, inclusive em
contratagOes, compras, credenciamentos, parcerias, indicagcdes, nomeagbes para fungdes de confiancga,
concessao de beneficios, priorizacdo de atendimentos e quaisquer decisGes internas, sem processo
transparente, critérios objetivos e justificativa formal, com registro documental e aprovacdo pelas
instancias competentes. Quando aplicdvel, deverao ser observadas as regras internas especificas sobre
nepotismo e impedimentos.

6.5. E vedado solicitar, oferecer, prometer, conceder ou aceitar presentes, vantagens financeiras,

~
~.  “.hospitalidades, doag¢Ges ou qualquer beneficio que possa, direta ou indiretamente, influenciar decisoes,

~
]
\

criar obrigac®es reciprocas ou comprometer a imparcialidade. Excecdes restritas — de baixo valor
‘\uﬁitério e carater institucional — deverdo seguir politica especifica, com registro obrigatério em
f‘orr\nulério préprio e autorizagao prévia. Despesas com viagens, eventos e representagao devem ser
qrew'iamente aprovadas e comprovadas por documentos idéneos.
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6.6. E dever zelar pelo patriménio e pelos recursos institucionais. E proibida a apropria¢do, subtracdo,
desvio, desperdicio ou uso indevido de bens, materiais, equipamentos, veiculos, sistemas, dados,
informacdes internas e recursos financeiros do Pao dos Pobres, bem como o uso de informacao interna
nao publica para obtencdo de vantagem para si, familiares ou terceiros.

6.7. E vedada a solicitacdo de doagdes, contribuicdes, beneficios ou vantagens em nome do Pio dos
Pobres sem autorizacdao e sem observancia das regras internas.

6.8. A realizacdo de atividades externas remuneradas ou ndo (ex.: consultorias, prestacdo de servigos,
participacdo societdria relevante, docéncia, palestras, representacdo institucional, atuacao
politico-partidaria, voluntariado em entidades parceiras ou relagées comerciais) ndo pode:

a. conflitar com as fungdes exercidas no Pdo dos Pobres;
b. comprometer a disponibilidade, a qualidade do trabalho ou a jornada;

c. envolver uso de recursos, tempo de trabalho, nome, imagem ou informacdes internas do Pdo dos
Pobres; ou

d. gerar risco reputacional. Quando houver potencial conflito, a atividade devera ser previamente
comunicada e, quando exigido por norma interna, submetida a autorizacdo formal da
Direcdo/Integridade.

7. Neutralidade politico-partidaria, seguranga e comunica¢ao

7.1. E vedada propaganda politico-partiddria no ambiente de trabalho, em atividades institucionais ou
no exercicio das funcdes pelo Pao dos Pobres. Esta regra nao restringe a liberdade de expressao fora do
ambiente de trabalho, desde que ndo haja uso de marca, recursos, tempo de trabalho, identificacao
indevida com o P3ao dos Pobres ou violacdo as regras de prevencao ao assédio politico, ideoldgico ou
eleitoral.

7.2. E proibido portar armas (de fogo, brancas ou assemelhadas) nas dependéncias do P3o dos Pobres, e
é vedado comparecer ao trabalho ou permanecer em ambiente institucional sob efeito de alcool ou
substancias ilicitas, bem como consumir substancias ilicitas em qualquer ambiente institucional.

7.3. O nome, logotipo, imagem e materiais institucionais somente podem ser utilizados mediante
autorizacdo formal, observadas as politicas internas de comunicacdo, os termos de autorizacdo
aplicdveis e as normas de protecao de criancas e adolescentes.

7.4. Nenhum colaborador, voluntdrio, parceiro, prestador de servico ou terceiro esta autorizado a
conceder entrevistas, emitir declaracdes publicas, divulgar informacgdes institucionais, comentar casos
concretos ou falar em nome do Pdo dos Pobres sem autorizacdo prévia da drea responsavel e da Direcao.
SituagOes envolvendo criancas e adolescentes, acolhimento institucional, denuncias, investigaces,
saude, violéncia, crise ou dados pessoais deverao observar fluxo especifico de comunicacado institucional,
sigilo, protecdo integral e orientacdo do Juridico/DPO quando cabivel.

7.5. E vedado o compartilhamento n3o autorizado de informac&es institucionais, dados de beneficiarios
*.ou dados pessoais por meios de comunicagdo ndo homologados, incluindo grupos privados de
N . . .. .
aplicativos de mensagens e redes sociais particulares.

AY

A\
‘8. hrotegéo de criangas e adolescentes
1

1 z

8.1.'A protecdo integral de criancas e adolescentes é o principio inegociavel do Pdo dos Pobres. E vedada
l . . . . . . . . . .
quajquer conduta que exponha, constranja, intimide, viole direitos, instrumentalize ou coloque em risco
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criancas e adolescentes atendidos, devendo todos atuar com cuidado, respeito, limites profissionais e
estrita observancia as politicas internas de salvaguarda e protecao.

8.2. E expressamente vedado manter, iniciar, estimular ou tolerar relacionamento afetivo, romantico ou
sexual com criang¢as e adolescentes atendidos pelo Pao dos Pobres, bem como quaisquer condutas de
conotacdo sexual, sugestiva, coercitiva, abusiva ou inadequada no ambiente institucional ou em
atividades relacionadas ao P3ao dos Pobres. A violagao desta regra configura falta gravissima e sujeita o
responsavel as medidas disciplinares cabiveis, sem prejuizo das comunicagdes legais.

8.3. Qualquer indicio, suspeita ou relato de violéncia, negligéncia, exploracdo, abuso, assédio, violacao
de direitos ou situacdo de risco envolvendo criancas e adolescentes deve ser imediatamente
comunicado aos responsaveis internos definidos (Dire¢do/Coordenagdo/Integridade e/ou Canal de
Denuncias, conforme o fluxo), para adocdo de medidas de protecdo e encaminhamentos. Quando
aplicavel, serdo realizadas comunicacdes as autoridades competentes, nos termos da legislacdo e dos
protocolos internos.

8.4. E vedado obter, produzir, armazenar, compartilhar ou divulgar imagens, dudios, videos, documentos
ou quaisquer dados que identifiquem criancas e adolescentes atendidos, ou revelem informacdes de
atendimento, por redes sociais, aplicativos de mensagens ou quaisquer meios, salvo quando houver
base legal aplicdvel e autorizacdo formal institucional, estrita necessidade, finalidade legitima e
observancia das politicas internas de comunicacao, privacidade e protecao de dados (LGPD), dos termos
de autorizacdo aplicaveis e das orientacdes da area de Comunicacao.

8.5. Informacbes relativas as criancas e adolescentes atendidos devem ser tratadas com
confidencialidade e acesso restrito, observando-se o principio do acesso minimo necessario, as regras
internas de seguranca da informacdo e os deveres éticos previstos neste Cédigo.

8.6. O Pado dos Pobres compromete-se a apoiar e acolher defensores de direitos humanos, promovendo
sua seguranca e integridade. Qualquer violacdo de direitos humanos identificada em programas,
parcerias ou atividades da instituicdo deve ser reportada imediatamente ao Canal de Denuncias ou a
coordenacdo responsavel, para pronta apuracdo e tomada de providéncias.

9. Protegao de dados, confidencialidade e segurancga da informacgao (LGPD)

9.1. Os dados pessoais e dados sensiveis tratados no ambito do Pao dos Pobres (especialmente dados de
criancas e adolescentes) devem ser coletados e utilizados apenas quando necessarios, para finalidades
legitimas e especificas, com observancia aos principios da LGPD (adequacdo, necessidade/minimizacao,
seguranca, prevencdo e responsabilizacdo), mantendo-se confidencialidade e acesso restrito ao minimo
necessario.

9.2. E dever de todos proteger informacdes institucionais e dados aos quais tenham acesso em razdo do
vinculo, incluindo dados de atendidos e suas familias, colaboradores, voluntarios, doadores,
= fornecedores, parceiros e informagdes relacionadas a Administracdo Publica, sendo vedado

~

*« compartilhar, divulgar ou utilizar tais informagdes para finalidades pessoais, externas ou nao
~
~. “.autorizadas.

~
]

~

N

3 9:3. O P30 dos Pobres designard Encarregado(a) pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO), com
\yin‘culagéo administrativa definida institucionalmente, sem prejuizo de sua autonomia técnica, acesso a
I?ire‘,toria e substituto formalmente designado. A identidade e o canal de contato do DPO serdo
qivuﬂgados internamente e, quando aplicavel, externamente, nos termos da LGPD e da regulamentagao
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da ANPD. O DPO atuara em articulagdo com o Comité de Integridade, Etica e Protecdo de Dados e com o
Programa de Integridade, observadas suas atribui¢des legais, regulatérias e institucionais.

9.4. Qualquer suspeita, evidéncia ou confirmacdo de incidente de seguranca, perda, vazamento, acesso
ndo autorizado, envio equivocado, sequestro de dados, malware, phishing ou qualquer evento que possa
comprometer a confidencialidade, integridade ou disponibilidade de dados pessoais, informagdes
institucionais, sistemas ou ativos tecnoldgicos devera ser reportado imediatamente ao DPO, a area de
Tecnologia da Informacgdo ou responsavel por seguranca da informacao e ao Oficial de Integridade, para
contencao, registro, avaliacdo de risco e adoc¢do das providéncias cabiveis. Quando houver indicio de
conduta irregular, dolo, ma-fé, fraude, omissao deliberada, violagdo ética ou retaliacdo, o relato também
podera ser realizado pelo Canal de Denuncias operado pela IAUDIT, sem prejuizo das medidas técnicas e
administrativas imediatas.

9.5. O P3o dos Pobres buscara promover, no contexto do processo de integracdo, treinamentos,
orientacdes ou materiais informativos sobre protecdo de dados, confidencialidade e seguranca da
informacdo, com registro de participacdo ou ciéncia quando aplicavel. As reciclagens poderdo ocorrer
periodicamente, preferencialmente em base anual, ou sempre que houver alteracGes relevantes em
politicas internas, fluxos de atendimento, tecnologia, riscos identificados ou legislacdo aplicavel. Os
publicos abrangidos deverdo observar as orientacdes e procedimentos vigentes e participar das
capacitacdes quando convocados.

9.6. A utilizacdo de ferramentas de inteligéncia artificial, automacdo, transcricdo, edicdo,
armazenamento em nuvem ou solugdes digitais similares devera observar a LGPD, a confidencialidade
institucional, a protecdo de dados pessoais e o melhor interesse de criancas e adolescentes. E vedado
inserir em ferramentas externas ndo homologadas dados pessoais, imagens, audios, videos, prontuarios,
informacGes de saude, histdrico familiar, situacdo de acolhimento, documentos internos sigilosos ou
gualquer informacdo que possa identificar criancas, adolescentes, familias, colaboradores ou terceiros,
salvo autorizacdo institucional expressa e avaliacdao prévia de seguranca, finalidade e base legal.

10. Politica de Integridade na Relagdo com Terceiros

10.1. O P3o dos Pobres adotara critérios de integridade proporcionais ao risco para sele¢ao, contratagao
e gestdo de fornecedores, prestadores, voluntdrios, parceiros e doadores, podendo incluir, conforme
aplicavel: verificagdo documental e de idoneidade; checagem de impedimentos, sancdes e restri¢cdes;
confirmacdo de capacidade técnica e regularidade fiscal e trabalhista; e avaliagdo de riscos de
integridade e conformidade. A identificacdo de registros em cadastros publicos de empresas punidas,
inidoneas ou suspensas, devera ser considerada como fator relevante de risco e podera ensejar recusa,
suspensao, condicionamento, revisdao ou encerramento do relacionamento, conforme a natureza do
vinculo, a criticidade da atividade e a avaliagdo institucional aplicavel

10.2. Os instrumentos firmados com terceiros poderao conter, conforme a natureza, o risco, a criticidade
e a finalidade da relacdo, cldusulas voltadas a conformidade legal e regulatéria, anticorrupcao,
prevencdo de vantagens indevidas, conflitos de interesses, confidencialidade, protecao de dados

“\pessoais, respeito a direitos humanos e trabalhistas, vedacdo a praticas discriminatdrias, assediadoras ou
A
*, Vviolentas, cooperagdo em apuragdes, auditoria, rescisdo e aplicacdo de medidas cabiveis em caso de

‘\vio‘l\agéo. A extensdo das obrigacdes serd definida conforme o tipo de vinculo, o objeto contratado, o
Ezrau| de exposicao institucional e os riscos identificados no caso concreto.
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10.3. Terceiros, voluntdrios e parceiros que atuem, direta ou indireta, com criangas e adolescentes
atendidos pelo Pao dos Pobres deverdao cumprir requisitos reforcados de conduta, idoneidade, sigilo,
protecdo integral e salvaguardas, observando politicas especificas de prote¢dao infantojuvenil,
confidencialidade e seguranca da informac¢dao, bem como as orientacdes e treinamentos exigidos pelo
P3ao dos Pobres.

10.4. O P3ao dos Pobres podera adotar medidas de monitoramento, reavaliagdo periddica e gestao de
desempenho de terceiros, inclusive suspensao, substituicdo ou rescisdao contratual, sempre que houver
indicios de irregularidade, violacdo de integridade, descumprimento contratual ou risco relevante a
reputacdo, as pessoas atendidas ou a conformidade institucional, assegurada a devida documentacado e
registro.

11. Treinamentos, comunica¢dao e melhoria continua

11.1. O Pao dos Pobres buscara promover treinamento inicial de ética, integridade e cumprimento deste
Cédigo no ingresso de colaboradores, dirigentes, estagidrios, aprendizes e demais pessoas que atuem
em seu nome, bem como reciclagem periddicas e sempre que houver mudancas relevantes em
processos, riscos, legislacdo aplicdvel ou exigéncias de programas publicos. Os treinamentos terdo
registro de participacdo e, quando aplicavel, avaliacdo de compreens3o e assinatura/renovacdo de termo
de ciéncia.

11.2. O plano de treinamentos do Programa de Integridade deverad contemplar, conforme publico-alvo,
prevencdo ao assédio moral, assédio sexual, assédio politico, ideolégico e eleitoral, discriminacao,
protecdo contra retaliacdo, comunicacdo respeitosa, deveres das liderancas, uso adequado do Canal de
Denuncias, protecdo de criancas e adolescentes, LGPD, anticorrupg¢do, conflitos de interesses e
integridade na relacdo com terceiros.

11.3. Este Cdodigo e as politicas correlatas serdo divulgados de forma acessivel e permanente, em meio
fisico e/ou digital, com comunica¢do periddica de atualizagdes, campanhas internas e orientacbes
praticas para o dia a dia.

11.4. O Cédigo e os instrumentos do Programa de Integridade serdo revisados, no minimo, anualmente,
ou sempre que necessario, em razao de:

a. alteragdes legislativas ou regulatodrias;

b. mudancas no contexto institucional, operacdes, parcerias e contratos com o Poder Publico;
c. resultados de auditorias, apuragdes e planos de acdo corretiva/preventiva (CAPA);

d. recomendacgdes de 6rgdos de controle; e

e. avaliacdo de efetividade e melhoria continua.

12. Canal de dentncias e nao retaliagao

12.1. O Pao dos Pobres disponibiliza um Canal de Denuncias confidencial e seguro para denulncias —
inclusive as relacionadas a corrupcao, assédio politico, ideolégico ou eleitoral e demais irregularidades
‘previstas na legisla¢do aplicavel — através do site:

X

1 % https://www.paodospobres.org.br/Ip-canal-de-denuncia/

\
12.2|. O Canal de Denuncias é acessivel a colaboradores, dirigentes, voluntdrios, terceiros e ao publico
gxterno, destinando-se ao recebimento de relatos sobre suspeitas, indicios ou viola¢des relacionadas a
l 7 . N\ sy, . Y . ~ . 7 . 7
éste Cadigo, as politicas internas, a legislagdo aplicavel e ao Programa de Integridade. O canal podera ser
I

’
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utilizado para comunicar, dentre outras situagdes, irregularidades éticas, corrupgao, vantagem indevida,
assédio, discriminacdo, retaliacdo, fraudes, conflitos de interesses e demais condutas incompativeis com
os valores da Fundacgao, sendo operado por empresa terceirizada especializada, sem prejuizo de outros
fluxos institucionais obrigatérios ou emergenciais.

12.3. O Pdo dos Pobres assegurara confidencialidade, sigilo e tratamento por necessidade, preservando a
identidade do denunciante e de testemunhas sempre que possivel e adequado.

12.4. E proibida qualquer forma de retaliacdo, direta ou indireta, contra quem, de boa-fé, reporte fatos,
participe de apuracdao ou coopere com investigacdes internas. Eventual retaliagdo constitui violagao
grave e sujeita o responsavel as medidas disciplinares cabiveis e demais providéncias.

12.5. Denuncias deliberadamente falsas, com dolo, fraude ou intuito de causar dano poderdo ser
apuradas e sancionadas, assegurado o direito de defesa. A simples ndo comprovacdo do relato ndo
caracteriza ma-fé.

12.6. As informacdes recebidas pelo Canal serdo tratadas com seguranca, registro e controle de acesso,
observadas a LGPD, as regras internas de retencdo e a preservacao de evidéncias.

13. Apuragao de Denuncias

13.1. Toda denuncia/relato recebido sera registrado, com classificacdo preliminar do tipo de ocorréncia,
data, canal de entrada, documentos anexos e nivel de risco, preservando-se a confidencialidade.

13.2. A apuracdo serd conduzida pela instancia designada no Protocolo de Investigacdo Interna, com
independéncia funcional, segregacdo de fungbes e apoio do RH, Juridico, TI, DPO ou outras areas
técnicas quando necessario, cabendo ao Comité de Integridade supervisionar, deliberar ou recomendar
providéncias nos termos de seu Regimento Interno e dos fluxos internos aplicaveis.

13.3. Devem ser adotadas medidas para preservar documentos, registros, logs e demais evidéncias,
mantendo-se sigilo e acesso restrito.

13.4. Sempre que aplicavel, serd assegurada oportunidade de manifestacdo ao(a) reportado(a),
respeitando-se a dignidade, a confidencialidade e a protecdo de criancas e adolescentes, sem
comprometer a eficacia da apuracdo.

13.5. Encerrada a apuragdo, sera elaborado relatério conclusivo com: sintese do relato, diligéncias
realizadas, achados, conclusdo, enquadramento (violagdo ou ndo), recomendagdes e encaminhamentos,
com aprovacgdo/ciéncia pela instancia competente.

13.6. O P3o dos Pobres adotara plano de agdo corretiva e preventiva, com responsaveis, prazos e
verificacdo de eficdcia, para sanar causas, ajustar controles e evitar reincidéncias (incluindo ajustes em
processos, contratos, treinamentos e controles internos).

13.7. Sempre que viavel e sem prejuizo do sigilo, o Pdo dos Pobres fornecera retorno ao denunciante
(quando identificado) sobre recebimento e encerramento do caso, preservadas as informacdes

My protegidas e dados pessoais de terceiros.

13 8. Os registros de denuncias e apuragdes serao arquivados de forma segura, com trilha de auditoria e
g retengao conforme politica interna, permitindo comprovacao de funcionamento do Programa de
lntegrldade perante avaliacdes e fiscalizacOes.

}4. Consequenaas e medidas disciplinares
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14.1. ViolagOes a este Codigo, as politicas internas e a legislagao aplicavel sujeitam o responsavel a
medidas disciplinares e administrativas proporcionais a gravidade, a reincidéncia e as circunstancias do
caso, observados razoabilidade, boa-fé e devido processo interno, sem prejuizo de responsabilizacao
civil, administrativa e penal.

14.2. Constituem violagBes especialmente graves, entre outras, corrup¢ao, fraude, retaliacdo, assédio
sexual, assédio moral grave, assédio politico, ideoldgico ou eleitoral, discriminacao, violéncia, violacao de
direitos de criancas e adolescentes, uso indevido de dados pessoais e destruicdo ou adulteracdao de
evidéncias.

14.3. As medidas poderao incluir, conforme o caso:

| — orientacdo verbal ou escrita com capacitacao obrigatdria direcionada;
Il — adverténcia escrita;

Il — suspensao com afastamento cautelar ou preventivo, quando necessario a protecdo de pessoas, a
preservacdo de evidéncias ou a integridade da apuracao;

IV — desligamento, inclusive por justa causa quando legalmente cabivel;

V — aplicagdo de penalidades contratuais ou rescisao contratual de terceiros;
VI — comunicac¢do as autoridades competentes quando exigida; e

VIl — medidas de ressarcimento ou recuperacao de prejuizos.

15. Disposi¢oes Gerais

15.1. O desconhecimento deste Cédigo ndo exime responsabilidade. Dividas e pedidos de orientacao
devem ser dirigidos, conforme a matéria, ao Oficial de Integridade, ao DPO ou ao Comité de Integridade,
Etica e Prote¢do de Dados, sem prejuizo do uso do Canal de Denuncias quando cabivel.

15.2. Este Cdédigo entra em vigor na data de sua aprovacao e divulgacado interna, sendo aplicavel a todos
os abrangidos por sua esfera de aplicacdo, conforme definido nas disposicdes iniciais.

15.3. Este Codigo de Etica e Integridade é aprovado pelo Conselho Diretor da Fundag¢do O P3o dos
Pobres de Santo Antbnio, no exercicio de suas competéncias estatutdrias de execu¢do administrativa,
organizacdo interna e definicdo de normas institucionais de conduta, e ratificado pelo Arcebispo
Metropolitano de Porto Alegre, na qualidade de autoridade de direcdo superior da Fundacdo, para fins
de demonstracdo do compromisso inequivoco da alta administracdo com a ética, a integridade, a
protecdo integral de criancas e adolescentes, a protecdo de dados pessoais, a transparéncia e a
conformidade institucional.

Porto Alegre, 19 de maio de 2026.

Aprovado pelo Conselho Diretor: Documento assinado digitalmente
b CLOVIS TREZZI
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Dom Jaime Spengler — Arcebispo Metropolitano de Porto Alegre

ANEXO |

Termo de Ciéncia e Compromisso

Declaro que recebi, li e compreendi o Cédigo de Etica e Integridade da Fundagdo O P3o dos Pobres de
Santo Antbnio, comprometendo-me a cumprir integralmente suas disposi¢cdes e a reportar situagdes de
desconformidade por meio do Canal de Denuncias.

Nome: Documento assinado digitalmente
. JAIME SPENGLER
CPF' g ub Data: 29/05/2026 10:05:07-0300
~ Verifique em https://validar.iti.gov.br
Cargo/Funcgao:
Data:
Assinatura:
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