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Pao dos Pobres

Todo dia um novo futuro.

POLITICA DE DUE DILIGENCE DE TERCEIROS

1. Finalidade

1.1. A presente Politica estabelece diretrizes, critérios, responsabilidades e procedimentos para a
realizacao de due diligence de terceiros pelo Pdao dos Pobres, com o objetivo de prevenir, detectar,
mitigar e monitorar riscos de integridade, reputacionais, trabalhistas, socioassistenciais, de protecao de
dados, de seguranca e de violagado de direitos de criangas e adolescentes.

1.2. Esta Politica integra o Programa de Integridade do P3o dos Pobres e sera aplicada de forma
proporcional ao porte da contratagdo, ao perfil do terceiro, ao objeto da relacdo e ao risco envolvido,
com especial atencdo a terceiros que mantenham contato direto ou indireto com criangas e
adolescentes, com recursos publicos ou com dados pessoais sensiveis.

2. Abrangéncia

2.1. Esta Politica aplica-se a fornecedores, prestadores de servigos, parceiros institucionais, voluntarios,
consultores, apoiadores, doadores com contrapartida institucional, operadores de dados, empresas de
tecnologia, seguranca, comunicacdo, manutencdo, saude, educacdo, transporte e a quaisquer terceiros
gue atuem em nome, no interesse ou em beneficio do Pdo dos Pobres.

3. Integrag¢ao normativa

3.1. Esta Politica sera interpretada em conjunto com a Regulamentacdo do Programa de Integridade, o
Cédigo de Etica e Integridade, a Politica para a Prevencdo e Gestdo de Conflito de Interesses, a Politica
Anticorrupcdo, Antissuborno e de Brindes, Presentes, Hospitalidades e Patrocinios, a Politica do Canal de
Denuncias, a Politica de Consequéncias e Medidas Disciplinares e Administrativas, a Politica Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, e os demais normativos internos e externos aplicaveis.

3.2. A presente Politica também observa a Lei n? 12.846/2013, o Decreto n? 11.129/2022, a legislacdo de
protecdo de dados pessoais, a legislacdo aplicdvel as relacdes de trabalho, a protecdo integral de
criancas e adolescentes e, quando pertinente, as normas relativas a transparéncia e igualdade de
critérios remuneratérios e a prevencdo de assédio e violéncia no trabalho.

4. Principios orientadores

4.1. A due diligence de terceiros observara, no minimo, os principios da legalidade, boa-fé,

proporcionalidade, rastreabilidade, prevengdo, abordagem baseada em risco, necessidade de
b

conhecimento, protegdo integral de criangas e adolescentes, melhor interesse quando houver impacto

i‘nfal‘gtojuvenil, confidencialidade e atualizacao periddica.
I
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5. Objetivos especificos

5.1. Conhecer minimamente a identidade, a estrutura e o perfil do terceiro antes da contratacgao,
parceria, credenciamento ou vinculagao relevante.

5.2. Avaliar riscos de integridade, inclusive corrupcdo, fraude, conflito de interesses, uso indevido de
recursos, violacdo de sigilo, assédio, discriminacdo, trabalho irregular, risco psicossocial relevante,
exposicao reputacional e incompatibilidade com a missao institucional do P3ao dos Pobres.

5.3. Identificar riscos especificos relacionados ao contato com criangas e adolescentes, inclusive histérico
incompativel, falhas graves de conduta, auséncia de controles, inadequacdao funcional ou risco de
violacdo de direitos.

5.4. Definir medidas mitigatdrias, cldusulas contratuais, restricdes, condicionantes ou impedimentos a
contratagao.

6. Classificagao de terceiros por risco

6.1. Para fins desta Politica, os terceiros serdo classificados, preferencialmente, em trés niveis de risco:
baixo, médio e alto, considerando-se cumulativamente a natureza do servico, o valor econémico da
relacdo, a duracdo do vinculo, o acesso a dados pessoais, a interacdo com recursos publicos, o contato
com criancas e adolescentes, o acesso a dependéncias sensiveis e o potencial impacto reputacional ou

institucional.

Nivel Caracteristicas tipicas Diligéncia minima

Baixo Servicos periféricos, sem acesso sensivel, sem Cadastro basico, identificacdo, consulta
contato com acolhidos e sem representacao reputacional simples e clausula de
institucional. integridade.

Médio | Servicos continuos, acesso a dependéncias, dados | Diligéncia documental ampliada,

ou processos internos, mas sem atuagao critica validacao de regularidade e andlise de
direta. riscos especificos.
Alto Contato direto ou indireto com criangas e Diligéncia reforgada, validacao

adolescentes, acesso a dados sensiveis, documental ampliada, analise

\\ representacao perante poder publico, seguranca, reputacional aprofundada, clausulas

T tecnologia critica, saude, educacao, transporte, especificas, aprovacao qualificada e

L] . ~_ s . . T . AT
] % comunicagao institucional ou alta materialidade. monitoramento periddico.

1

7. Contelido minimo da due diligence
] i
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7.1. A due diligence devera, conforme o nivel de risco, verificar identidade, situacdao cadastral,
regularidade juridica e fiscal pertinente, estrutura societaria ou representativa, beneficidrios relevantes
quando identificaveis, histérico reputacional, aderéncia a regras de integridade, capacidade operacional
e eventuais restricdes ou impedimentos.

7.2. Quando aplicavel, o Pdo dos Pobres podera solicitar ou consultar: documentos constitutivos,
documentos de representacao, regularidade fiscal e trabalhista pertinente, referéncias profissionais,
comprovacao de capacitacdo técnica, politicas internas, certificagdes, declaracdes de auséncia de
conflito de interesses, termos de confidencialidade, declara¢gdes de ciéncia do Cédigo de Etica e
Integridade e demais documentos compativeis com o risco da relagao.

7.3. Para terceiros de maior risco, poderdo ser realizadas pesquisas adicionais em bases publicas,
cadastros de sancgdes, registros judiciais de maior relevancia, listas de inidoneidade, bases de pessoa
exposta politicamente quando pertinentes e outras fontes licitas de informacao.

7.4. Nas diligéncias de integridade, especialmente em terceiros classificados como de médio ou alto
risco, ou que se relacionem com recursos publicos, agentes publicos, criancas e adolescentes, dados
pessoais sensiveis, atividades criticas ou objeto de maior materialidade, o Pdo dos Pobres podera realizar
consultas em bases publicas oficiais, incluindo, quando aplicdvel, o Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (CEIS), o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), o Cadastro de Entidades
Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas (CEPIM), bem como outros cadastros publicos de sancées,
inidoneidade, impedimentos, restricdes ou informacbes reputacionais relevantes.

7.5. As consultas realizadas deverdao ser registradas no dossié de due diligence do terceiro,
preferencialmente com indicacdo da base consultada, data da consulta, resultado obtido, responsavel
pela verificacdo e providéncia adotada em caso de identificacdo de restricao, alerta ou inconsisténcia.

7.6. A existéncia de registro, sancdo, impedimento, restricdo ou informacao reputacional relevante em
base publica ndo implicard, necessariamente, exclusdo automatica do terceiro, salvo quando houver
impedimento legal ou contratual, devendo o caso ser submetido a analise qualificada da instancia
competente, com registro da decisdao, das medidas mitigatérias eventualmente adotadas ou da
justificativa para ndo contratac¢ao, suspensao ou encerramento da relacgao.

7.7. A diligéncia reforcada sera obrigatéria, em regra, para terceiros que mantenham contato com
criangcas e adolescentes, atuem em unidades de acolhimento, tenham acesso a imagens e gravagoes,
operem dados sensiveis, prestem servicos de seguranga, saude, educacdo, tecnologia, transporte,
comunicacao institucional ou representem interesses do Pao dos Pobres perante o Poder Publico.

-~ 7.8. Quando aplicdvel, especialmente em contrata¢des, parcerias ou relagdes classificadas como de
\\\ médio ou alto risco, de maior materialidade, de execugdo continuada, com interacdo com o Poder
o \\I\Dublico, acesso a recursos publicos, contato com criangas e adolescentes, tratamento de dados pessoais
. sépsiveis ou atuacdo em nome, interesse ou beneficio do Pdo dos Pobres, a due diligence poder3
\\yer\ificar se o terceiro possui mecanismos proprios de integridade, ética, conformidade, prevencado a
qorr‘upgéo, canal de denuncias, protecdo de dados pessoais, politicas de conduta ou instrumentos

\ J
_€équivalentes.
1

N
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7.9. Para fins da verificagdo prevista no item anterior, poderao ser solicitados, conforme a natureza e o
risco da relacdo, documentos como Cédigo de Etica ou Conduta, Politica Anticorrupcdo, Politica de
Protecdo de Dados, comprovacao de canal de denuncias, declaracoes de integridade, clausulas
contratuais padrdao, evidéncias de treinamentos, certificacdes, relatérios de auditoria ou outros
documentos compativeis com o porte e a realidade do terceiro.

7.10. A auséncia de Programa de Integridade formal pelo terceiro ndo impedird, por si sé, a contratacao
ou manutencdo da relacao, especialmente quando se tratar de terceiro de pequeno porte, pessoa fisica,
profissional autbnomo ou organizacdo com baixa exposicdo a riscos de integridade. Nesses casos, o Pao
dos Pobres podera adotar medidas mitigatdrias proporcionais, tais como assinatura de termo de ciéncia
do Cédigo de Etica e Integridade, inclusdo de cldusulas contratuais de integridade, orientacdo prévia,
declaragdo de auséncia de conflito de interesses, compromisso de confidencialidade e dever de reporte
de irregularidades.

7.11. Quando o terceiro possuir Programa de Integridade formal, essa circunstancia podera ser
considerada fator positivo na avaliagcdo de risco, sem afastar a necessidade de verificagdo proporcional,
clausulas contratuais, monitoramento e adocdo de medidas mitigatdrias quando identificados sinais de
alerta.

8. Contato com criangas e adolescentes

8.1. Todo terceiro com contato direto ou indireto com criancas e adolescentes devera ser submetido a
diligéncia reforcada, inclusive quanto a compatibilidade do perfil funcional, a adequacado da atividade e
as salvaguardas de protecdo integral.

8.2. O P3o dos Pobres podera exigir treinamentos minimos, assinatura de termos especificos de conduta,
confidencialidade e protecdo de dados, além de cldusulas contratuais expressas sobre vedacdo de
violéncia, assédio, discriminacdo, exposicdo indevida, uso improprio de imagem e revitimizagao.

8.3. A autorizacdo de acesso de terceiros a casas de acolhimento, registros, imagens, prontudrios,
sistemas ou atividades com criangas e adolescentes deverd ser restrita, documentada e compativel com
a finalidade contratual ou institucional legitima.

9. Fluxo de aprovac¢ao

9.1. A area demandante devera justificar a necessidade da contratagdao ou vinculo e encaminhar os
elementos minimos para a avaliagdo de due diligence.

~
~
~
~

~_ ., 9:2. Sempre que possivel, o fluxo de due diligence devera observar segrega¢do minima de fungdes entre:
\\ *L — a area demandante, responsével por justificar a necessidade da contratacdo, parceria, vinculo ou

. r(\ei§cionamento, definir o objeto pretendido, indicar requisitos técnicos e fornecer as informacdes
‘inic\"ais do terceiro; Il — a instdncia responsavel pela due diligence, responsavel por realizar ou
s:upé[:rvisionar a classificacdo de risco, as consultas, a analise documental, a identificacdo de red flags e o

r;'egi;,tro das verificagOes realizadas; e Ill —a instancia aprovadora, responsavel por autorizar, condicionar,
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suspender, recusar ou submeter a contratacdo ou vinculo a instancia superior competente, conforme o
nivel de risco, a materialidade e a natureza da relagdo.

9.3. A pessoa ou area que solicitar a contratagdo ou vinculo ndo deverd ser a Unica responsavel pela
analise de integridade e pela aprovacgao final da relagao, especialmente em casos de médio ou alto risco,
de maior materialidade, de envolvimento com recursos publicos, agentes publicos, criancas e
adolescentes, dados sensiveis, atividades criticas ou sinais de alerta relevantes.

9.4. Havendo conflito de interesses real, potencial ou aparente de qualquer pessoa envolvida na
solicitacdo, analise, aprovacao, fiscalizacdo, pagamento ou gestdo do terceiro, devera ser observada a
Politica para a Prevencgao e Gestao de Conflito de Interesses, com comunicagao ao Oficial de Integridade,
abstencado da pessoa conflitada e registro da providéncia adotada.

9.5. Nos casos em que a segregacao integral de funcdes ndo seja operacionalmente possivel, em razdo
do porte, urgéncia ou estrutura da Fundacdo, deverdo ser adotados controles compensatérios, tais como
revisao por superior hierarquico, validagdao pelo Oficial de Integridade, consulta ao Juridico, submissao
ao Comité ou registro formal da justificativa e das medidas mitigatdrias adotadas.

9.6. O Oficial de Integridade coordenara ou supervisionard a triagem e a classificacdao do risco, podendo
contar com apoio do Juridico, Gestdao de Pessoas, DPO, Tecnologia da Informacdao e demais areas
competentes.

9.7. Nos casos de risco alto, de contato com criancas e adolescentes, de acesso a dados sensiveis, de
impacto reputacional elevado, de relagdo com agentes publicos ou de red flags relevantes, a contratacao
devera ser submetida ao Comité e, quando cabivel, a Diretoria.

10. Red flags

10.1. Constituem exemplos de red flags, entre outros: omissao de informagdes relevantes; resisténcia
injustificada ao envio de documentos; histérico publico grave incompativel com a atividade; vinculos
relevantes ndo declarados; irregularidade relevante em matéria de integridade; sancdes impeditivas;
incongruéncia entre capacidade operacional e objeto; tentativa de burlar fluxo formal; solicitacao de
pagamentos irregulares; recusa em aderir as cldusulas de integridade, protecdo de dados ou protecao
infantojuvenil.

10.2. A existéncia de red flag ndo determina automaticamente a vedacdo da contratacdo, mas exige
analise qualificada, registro da decisdo e, quando necessario, medidas mitigatdrias ou ndo contratacao.

11. Clausulas e medidas mitigatdrias

\
11.1. Todo vinculo relevante devera conter, sempre que cabivel, clausulas de integridade,

Y conpfidencialidade, prote¢do de dados, vedagdo de vantagem indevida, dever de cooperacgdo, dever de

\ . . . ope . . .. ~ . ~ .
repbrte de incidentes, possibilidade de auditoria ou verificagdo e rescisdo por descumprimento grave.
1
1
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11.2. Em relagdes sensiveis, o Pao dos Pobres podera impor restricdes adicionais de acesso, supervisao
reforcada, treinamentos prévios, proibicdo de uso de dispositivos pessoais, segregacdao de fungdes,
acompanhamento inicial ou outras medidas mitigatérias.

12. Monitoramento e reavaliacao

12.1. A due diligence n3ao se esgota na contrata¢do. Terceiros relevantes deverdao ser reavaliados
periodicamente, especialmente quando o vinculo for continuo, quando houver alteracdo do objeto,
incidente relevante, denuncia, mudancga societaria, acesso ampliado ou qualquer alteracao do perfil de
risco.

12.2. O monitoramento poderd incluir atualizacdo documental, rechecagem reputacional, revisdo
contratual, verificacdo de treinamentos e reclassificacao de risco.

13. Registros e evidéncias

13.1. O P3ao dos Pobres mantera registros suficientes da due diligence realizada, da classificacdo de risco,
das red flags identificadas, das medidas adotadas e da decisdo de contratar, ndo contratar, restringir ou
monitorar o terceiro.

13.2. O dossié de due diligence devera conter, conforme aplicdvel, a justificativa da contratacdao ou
vinculo, a classificacdo de risco, os documentos analisados, as bases publicas consultadas, inclusive CEIS,
CNEP e CEPIM quando cabivel, a verificagcdo sobre existéncia de Programa de Integridade do terceiro, as
red flags identificadas, as medidas mitigatérias adotadas, a declaracdo de conflito de interesses, a
instancia responsavel pela analise e a decisao final quanto a contrata¢gdo, manutengdo, condicionamento
ou recusa da relacdo.

13.3. Os registros observardo confidencialidade, necessidade de conhecimento e as normas internas de
protecdo de dados pessoais.
14. Consequéncias do descumprimento

14.1. O descumprimento desta Politica podera ensejar impedimento de contratacdo, suspensao, revisao,
rescisao, aplicacdo de medidas administrativas ou disciplinares e comunicac¢do as instancias internas ou
externas competentes, conforme a gravidade do caso.

15. Disposicoes finais

« 15.1. Esta Politica integra o Programa de Integridade da Fundagdo O Pdo dos Pobres de Santo Ant6nio e

N 7 . . ~ . . .
v davera ser aplicada em articulagdo com os demais instrumentos normativos internos.
\
b

\
¥ . ~ . Y . ~ . 7 . .
15.2. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da legislagdo aplicavel, dos normativos internos e das

N deIiEl)eragc")es das instancias competentes da Fundacao.
1“ 1]
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15.3. Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacgao e deverad ser revisada anualmente ou sempre
gue houver alteragdo relevante na legislagdo, na estrutura institucional, nos fluxos internos ou nas
necessidades do Programa de Integridade.

Porto Alegre, 19 de maio de 2026.
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