Pao dos Pobres

Todo dia um novo futuro.

POLITICA GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

1. Introducao

1.1. A Fundacdo O P3o dos Pobres de Santo AntOnio, pessoa juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, com sede em Porto Alegre/RS, doravante denominada “P3do dos Pobres”, reafirma seu
compromisso com a privacidade, a protecdo de dados pessoais, a dignidade da pessoa humana, a
seguranca da informacao, a transparéncia e a protecado integral de criangas e adolescentes.

1.2. Esta Politica estabelece diretrizes institucionais para o tratamento de dados pessoais no dmbito das
atividades socioassistenciais, socioeducativas, formativas, administrativas, trabalhistas, contratuais,
voluntarias, filantrépicas, comunicacionais e de governanga desenvolvidas pelo Pdo dos Pobres.

1.3. A Politica deverd ser aplicada de forma compativel com a Lei Federal n2 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), com as normas e orientacdes da Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD), com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), com os normativos internos do
Programa de Integridade e com as demais normas aplicaveis as atividades da Fundagao.

2. Objetivo

2.1. Esta Politica tem por objetivo definir regras, responsabilidades e salvaguardas para o tratamento de
dados pessoais realizado pelo Pdo dos Pobres, assegurando:

e tratamento licito, legitimo, proporcional, seguro e transparente;

e protecdo dos direitos dos titulares de dados pessoais;

e uso adequado de bases legais, evitando dependéncia indevida do consentimento;

e protecdo reforcada de dados pessoais de criancas e adolescentes;

® governanga, rastreabilidade e prestacdo de contas em matéria de privacidade;

® prevencao, identificacao e resposta a incidentes de seguranca envolvendo dados pessoais;

e integracdo entre protecdo de dados, Programa de Integridade, gestdo de riscos, due diligence,
treinamentos, seguranca da informacao e canal de reporte.

3. Abrangéncia
3.1. Esta Politica aplica-se ao tratamento de dados pessoais de:
e criancas, adolescentes, jovens, educandos, acolhidos, beneficidrios e pessoas atendidas;
e familiares, responsaveis legais, representantes e pessoas de referéncia dos atendidos;
\\\ e colaboradores, aprendizes, estagidrios, voluntdrios, candidatos a vagas e ex-colaboradores;

\

b dirigentes, conselheiros, membros de comités e liderancas;
I

]
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e prestadores de servicos, fornecedores, parceiros, consultores, apoiadores, doadores,
patrocinadores e operadores de dados;

e visitantes, participantes de eventos, usudrios de canais digitais, imprensa, autoridades publicas e
demais pessoas que se relacionem com a Fundacao.

3.2. A Politica aplica-se aos dados tratados em meio fisico ou digital, em sistemas proprios ou de
terceiros, em arquivos, documentos, formularios, prontudrios, cadastros, contratos, imagens, audios,
videos, registros de acesso, comunicacdes institucionais e demais bases mantidas ou acessadas em razao
das atividades do Pao dos Pobres.

4. Integracao normativa e governanga

4.1. Esta Politica integra o Programa de Integridade do P3o dos Pobres e devera ser interpretada em
conjunto com:

e Cddigo de Etica e Integridade;

e Regulamentac¢do do Programa de Integridade e do Comité de Integridade, Etica e Prote¢do de
Dados;

e Politica do Canal de Denuncias;

e Politica de Due Diligence de Terceiros;

e Politica de Consequéncias e Medidas Disciplinares e Administrativas;

e Politica de Treinamentos do Programa de Integridade;

e Politica para a Prevencdo e Gestao de Conflito de Interesses;

e Politica Anticorrupc¢ao, Antissuborno e de Brindes, Presentes, Hospitalidades e Patrocinios;

e politicas, protocolos, termos e orientacdes especificas sobre uso de imagem,
videomonitoramento, seguranca da informag¢do, comunicacdo institucional, acolhimento,
protecdo de criangas e adolescentes e gestao documental.

4.2. O P3ao dos Pobres atuara como controlador dos dados pessoais tratados no ambito de suas
finalidades institucionais, salvo quando, em situacao especifica e documentada, atuar como operador ou
controlador conjunto em razdo de contrato, parceria, convénio, termo de colaboragdo, termo de
fomento, obrigacdo legal ou arranjo institucional aplicavel.

4.3. O Conselho Diretor é responsavel pelo apoio institucional a governanca de privacidade e pela

aprovacgdo desta Politica. O DPO/Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais atuara com autonomia
. técnica, nos termos da LGPD, da regulamentacdo da ANPD e dos normativos internos, em articulagdo
~.com o Comité de Integridade, Etica e Protecdo de Dados e com as dreas competentes.

\

x
. 5.\pefinig6es essenciais

b A

Termo Conceito
\ 1 . ~ . . . . .. 7
. .[’Daflo pessoal informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.
1:" "
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Termo Conceito
Dado pessoal | dado sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a
sensivel sindicato ou organizacdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente

a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a
pessoa natural.

Titular pessoa natural a quem se referem os dados pessoais.

Tratamento qgualquer operacdo realizada com dados pessoais, como coleta, producdo,
recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao, transmissao, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo,
modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracao.

Controlador pessoa natural ou juridica a quem competem as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais.

Operador pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome
do controlador.

DPO/Encarregad | pessoa indicada para atuar como canal de comunicacdo entre o Pdo dos Pobres,
o os titulares de dados e a ANPD.

Incidente de | evento adverso confirmado ou suspeito capaz de comprometer a
seguranga confidencialidade, integridade, disponibilidade ou autenticidade dos dados
pessoais.

6. Principios aplicaveis

6.1. O tratamento de dados pessoais pelo Pdo dos Pobres observara os principios previstos na LGPD,
especialmente: finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia,
seguranca, prevencdo, ndo discriminacgdo e responsabiliza¢cdo/prestacdo de contas.

6.2. Nos tratamentos que envolvam criancas e adolescentes, serdo observados, ainda, os principios da
protecdo integral, prioridade absoluta, melhor interesse, minimizacdo, confidencialidade reforcada,
prevencao da exposicdo indevida e vedacado da revitimizagao.

7. Bases legais e hipoteses de tratamento

7.1. O tratamento de dados pessoais pelo Pdo dos Pobres deverd estar vinculado a uma base legal
adequada a finalidade especifica. O consentimento serd utilizado apenas quando for a base legal
efetivamente pertinente, ndo devendo ser tratado como autorizacdo genérica para todas as atividades
da Fundacao.

. \?.2. Conforme a finalidade e a categoria de dados, o Pdo dos Pobres poderd tratar dados pessoais com

. fupdamento, entre outras, nas seguintes hipdteses legais:

A
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Base legal

Aplicagao institucional

Consentimento

guando a finalidade exigir manifestacao livre, informada e inequivoca
do titular ou, no caso de crianca, de pelo menos um dos pais ou
responsavel legal, observadas as ressalvas desta Politica.

Cumprimento de obrigacao
legal ou regulatodria

para atender obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
contabeis, socioassistenciais, regulatdérias, de transparéncia, prestacao
de contas, saude e seguranca do trabalho, protecdao de criancas e
adolescentes ou requisicdes legitimas de autoridades.

Execucdo de contrato ou
procedimentos preliminares

para gestdo de vinculos trabalhistas, voluntarios, contratuais,
parcerias, termos de adesdo, prestacdo de servicos, fornecimentos,
beneficios e relagdes institucionais.

Execugdo de politicas
publicas ou instrumentos de
parceria com o Poder
Publico

guando aplicavel ao objeto de convénios, termos de colaboracao,
termos de fomento, programas, projetos ou servicos executados em
cooperacdo com a Administragcdo Publica, nos limites da legislacdo e
dos instrumentos vigentes.

Exercicio regular de direitos

em processos judiciais, administrativos, arbitrais, fiscalizagGes,
auditorias, defesa de direitos da Fundagdo ou de terceiros e
preservacdo de evidéncias.

Protegdo da vida ou da
incolumidade fisica

em situacdes de urgéncia, emergéncia, risco, ameaca, violéncia, saude,
segurancga ou protecdo de pessoas.

Tutela da saude

quando aplicdvel, em procedimentos realizados por profissionais,
servicos de saude ou entidades sanitdrias, nos limites legais.

Legitimo interesse

para finalidades legitimas da Fundacdo ou de terceiros, observada
avaliacdo de proporcionalidade, expectativa razodvel do titular,
salvaguardas de protecdo, minimizacdo e possibilidade de oposicao
guando cabivel.

Protegdo do crédito

guando estritamente aplicdvel as relagdes contratuais e financeiras da
Fundacao, nos limites da legislagao.

7.3. O tratamento de dados pessoais sensiveis observard as hipdteses especificas da LGPD,
especialmente consentimento especifico e destacado, cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria,
execucao de politicas publicas quando aplicavel, exercicio regular de direitos, protecao da vida ou da
incolumidade fisica, tutela da sadde e demais bases legalmente admitidas.

~
>, 7.4. Sempre que a base legal for consentimento, o titular ou responsdvel legal devera receber

\'rqformagﬁo clara sobre finalidade, dados tratados, possibilidade de revogagao e eventuais consequéncias
¥ da negativa ou revogacdo. A revogac¢do do consentimento ndo afetara tratamentos realizados com base
\em“outras hipéteses legais ou necessarios ao cumprimento de obrigacGes legais, protecdo integral,
e‘itxer’[cicio regular de direitos ou finalidades legitimas ja documentadas.
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8. Categorias de dados pessoais tratados

8.1. O Pao dos Pobres podera tratar, conforme a finalidade e a necessidade, as seguintes categorias de
dados:

e dados de identificacdo e contato: nome, RG, CPF, filiacdo, data de nascimento, naturalidade,
nacionalidade, endereco, telefone, e-mail, assinatura, imagem e outros identificadores;

e dados cadastrais, familiares e socioassistenciais: composicao familiar, responsaveis legais, rede de
apoio, situacdo de vulnerabilidade, histérico de atendimento, encaminhamentos e registros
necessarios a execucao dos servicos;

e dados educacionais e formativos: matricula, frequéncia, histérico escolar, desempenho,
participacdao em atividades, certificados e acompanhamento pedagdgico;

e dados profissionais e trabalhistas: curriculo, funcdo, setor, jornada, folha de pagamento,
beneficios, documentos admissionais, avaliagdes, treinamentos, registros disciplinares e
desligamento;

e dados financeiros, contabeis e contratuais: dados bancdrios quando necessarios, comprovantes,
pagamentos, notas fiscais, contratos, recibos e documentos de prestacao de contas;

e dados de salde e seguranca: atestados, informacdes de salde necessarias, exames ocupacionais,
registros de incidentes, acidentes, medidas de protecao, restricdes e encaminhamentos;

e dados sensiveis: informacdes de saude, deficiéncia, origem racial ou étnica, religido, dados
biométricos, vida sexual, filiagdo sindical ou politica e outras informac¢des sensiveis, apenas
quando necessarias e juridicamente justificadas;

e registros audiovisuais: fotos, videos, audios, gravacbes, imagens de videomonitoramento e
materiais institucionais, observadas as bases legais, autorizacBes, restricdes e politicas
especificas;

e dados de acesso e tecnologia: logs, registros de sistemas, credenciais, IP, cookies, trilhas de
auditoria, metadados e informacgdes de seguranca da informacao.

9. Finalidades do tratamento

9.1. O P3o dos Pobres tratard dados pessoais para finalidades legitimas, especificas e informadas,
incluindo, conforme o caso:

® execucdo de programas, projetos, servicos, beneficios e atividades socioassistenciais,
socioeducativas e formativas;

e atendimento, protecdo, acompanhamento e encaminhamento de criancas, adolescentes, jovens
, e familias;

® cumprimento de obrigacBes legais, regulatdrias, contratuais, trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
. contabeis e de prestacdo de contas;
)
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e gestdo de colaboradores, aprendizes, estagidrios, voluntarios, prestadores e parceiros;

e formalizacdo e execucdao de contratos, parcerias, convénios, termos de colaborag¢do, termos de
fomento e instrumentos similares;

® seguranca de pessoas, patrimonio, instalacdes, sistemas e informacdes;

e gestdo de riscos, integridade, apuragdes internas, canal de denuncias, auditorias, controles e
defesa de direitos;

® comunicacdo institucional, transparéncia, prestacdo de contas, captacdo de recursos e
relacionamento com doadores, apoiadores e parceiros, observadas as restricdes aplicaveis;

e cumprimento de determinacbes, requisicées ou solicitacdes legitimas de autoridades
competentes.

10. Tratamento de dados de criangas e adolescentes

10.1. O tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes observard o melhor interesse, a
protecdo integral, a prioridade absoluta, a necessidade, a seguranca e a confidencialidade reforgada.

10.2. O consentimento especifico e destacado de pelo menos um dos pais ou responsavel legal sera
coletado quando a finalidade depender juridicamente de consentimento, como em determinadas
hipoteses de uso de imagem, voz, dudio, video, divulgacdo institucional, campanhas, materiais
publicitarios ou outras situacdes ndo amparadas por base legal diversa.

10.3. Nem todo tratamento de dados de criancas e adolescentes dependera de consentimento. Quando
houver fundamento legal adequado, o tratamento podera ocorrer, por exemplo, para cumprimento de
obrigacado legal ou regulatéria, execucdo de servico socioassistencial ou instrumento de parceria publica,
protecao integral, protecdo da vida ou da incolumidade fisica, tutela da saude, exercicio regular de
direitos, atendimento de requisi¢cdes de autoridades competentes, preservacao de evidéncias, seguranca
institucional ou outras hipdteses previstas na LGPD.

10.4. O acesso a dados de criangas e adolescentes sera restrito aos profissionais e areas que necessitem
da informacdo para finalidade institucional legitima, observada a regra de necessidade de
conhecimento, sigilo, controle de acesso e protecao contra exposicao indevida.

10.5. O tratamento de imagens, audios, videos, gravacbes, prontudrios, relatérios, registros de
acolhimento, informacgdes de saude, historico familiar, medidas protetivas e dados da rede de protecao
observara politicas especificas, termos préprios quando necessarios, orientacdo do DPO e salvaguardas
reforcadas de seguranca e confidencialidade.

. 10.6. E vedado utilizar dados pessoais de criancas e adolescentes para finalidades discriminatdrias,

]

\
a\buswas, vexatdrias, incompativeis com o melhor interesse ou desconectadas da finalidade institucional

% autorizada ou legalmente justificada.

L
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11. Tratamento de dados de colaboradores, voluntdrios, prestadores e candidatos

11.1. O tratamento de dados de colaboradores, aprendizes, estagiarios, voluntarios, prestadores de
servicos e candidatos poderd ocorrer para sele¢ao, admissado, contratagao, execugao e gestdao do vinculo,
pagamento, beneficios, controle de jornada, salde e seguranga do trabalho, treinamentos, avaliagGes,
apuracgdes internas, cumprimento de obrigaces legais e defesa de direitos.

11.2. Dados sensiveis de colaboradores e candidatos somente serdo tratados quando necessarios e
juridicamente justificados, especialmente para cumprimento de obrigacGes legais, salde ocupacional,
seguranca, acessibilidade, exercicio regular de direitos ou outras hipdteses legais aplicaveis.

12. Tratamento de dados de fornecedores, parceiros, doadores e terceiros

12.1. Dados de fornecedores, prestadores de servicos, parceiros, consultores, apoiadores, doadores e
demais terceiros poderdao ser tratados para cadastro, due diligence, avaliagdo de integridade,
formalizacdo e execucdo contratual, prestacdo de contas, cumprimento de obrigacGes legais,
comunicacdo institucional, controles internos, pagamentos, defesa de direitos e prevencao de fraudes.

12.2. Terceiros que atuem como operadores de dados pessoais deverao observar cldusulas contratuais
de protecdo de dados, confidencialidade, seguranca da informacao, reporte de incidentes, cooperacao
com auditorias e devolugdo ou eliminagao de dados ao final da relagao, quando aplicavel.

13. Compartilhamento de dados pessoais

13.1. O P3o dos Pobres podera compartilhar dados pessoais apenas quando houver finalidade legitima,
base legal adequada, necessidade, proporcionalidade e salvaguardas compativeis.

13.2. O compartilhamento podera ocorrer, conforme o caso, com érgdos publicos, Poder Judicidrio,
Ministério Publico, Conselhos Tutelares, rede de protecao, drgaos de controle, instituicdes financeiras,
sistemas de folha de pagamento, prestadores de servigcos, parceiros, operadores de tecnologia,
contabilidade, auditoria, assessoria juridica, saude ocupacional, transporte, alimentacdo, ensino,
assisténcia social e demais destinatdrios necessarios a finalidade documentada.

13.3. O compartilhamento de dados pessoais de criancas e adolescentes, dados sensiveis, informacoes
de saude, acolhimento, medidas protetivas, denuncias ou apuracdes internas devera observar cautela
reforcada, minimizacdo, sigilo, registro e orientacdo técnica ou juridica quando cabivel.

13.4. O Pao dos Pobres ndo comercializa dados pessoais.
14. Direitos dos titulares

14.1. Os titulares poderdo exercer, nos termos da LGPD e observadas as limita¢Oes legais aplicaveis, os
direitos de confirmagdo da existéncia de tratamento, acesso, corre¢do, anonimizagdo, bloqueio,
N

eliminacdo, portabilidade, informagdo sobre compartilhamento, revisdo de decisdes automatizadas,

\ o~ ~ . .y
v oppsicao e revogagao do consentimento quando essa for a base legal utilizada.
b

\
114.2.. Os direitos poderdo ser exercidos pelo canal do DPO/Encarregado: dpo@paodospobres.com.br.
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14.3. As solicitagGes serdo analisadas conforme a identidade do solicitante, a legitimidade do pedido, a
natureza dos dados, os direitos de terceiros, o sigilo legal, a protecdo de criancas e adolescentes, a
guarda obrigatéria de documentos, o exercicio regular de direitos e demais limites previstos na LGPD e
na legislacdo aplicavel.

15. Seguranga da informagdo e confidencialidade

15.1. O P3o dos Pobres adotard medidas técnicas e administrativas razoaveis e proporcionais ao risco
para proteger dados pessoais contra acessos nao autorizados, perda, alteracdo, destruicdo, comunicacao
indevida, vazamento, uso abusivo ou qualquer forma de tratamento inadequado.

15.2. As medidas poderdo incluir, conforme aplicdvel: controle de acesso, gestdo de senhas, perfis de
autorizacdo, backups, antivirus, registro de logs, restricdo de compartilhamento, guarda fisica segura,
treinamento, termos de confidencialidade, revisdo de permissdes, seguranca de sistemas, segregacdo de
fungdes e avaliagao de fornecedores.

15.3. Toda pessoa que acesse dados pessoais em razdo de vinculo com o P3o dos Pobres deverd manter
sigilo, observar a finalidade autorizada, utilizar apenas canais institucionais adequados e comunicar
imediatamente qualquer suspeita de incidente ou uso indevido.

16. Incidentes de seguranca

16.1. Suspeitas ou confirmagGes de incidente envolvendo dados pessoais deverdo ser comunicadas
imediatamente ao DPO, a Tecnologia da Informacdo, ao Oficial de Integridade ou a lideranca
responsdvel, conforme os fluxos internos aplicéveis.

16.2. A resposta a incidentes devera contemplar, conforme a gravidade: contencdo, preservacdo de
evidéncias, avaliacdo de risco, identificacdo dos titulares afetados, medidas corretivas, comunicacdo
interna, eventual comunicacdo a ANPD e aos titulares, registro do incidente e plano de prevencdo de
recorréncia.

16.3. Incidentes que envolvam criancas e adolescentes, dados sensiveis, saude, acolhimento, imagens,
denuncias, violéncia ou informacdes sigilosas deverdo receber tratamento prioritdrio e cautela
reforcada.

17. Retengdo, guarda e eliminagdo

17.1. Os dados pessoais serdo mantidos pelo tempo necessdrio ao cumprimento das finalidades
informadas, obrigacOes legais e regulatdrias, execucdo de contratos e instrumentos de parceria,
prestacdao de contas, exercicio regular de direitos, protecdo integral, seguranca institucional e demais
fundamentos legitimos.

\}7.2. Encerrada a finalidade e inexistindo obrigacdo de retencdo, necessidade de preservacdo de

« eVidéncias, processo administrativo ou judicial, auditoria, prestagdo de contas ou outra justificativa legal,

\ ~ . . . . . . ~
10s ‘dados deverdo ser eliminados, anonimizados ou arquivados com restricdo de acesso, conforme a
AY
matyreza do documento e as politicas internas.
1
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17.3. Como referéncia, sem prejuizo de prazos legais especificos e da avaliagdo de cada area, poderao ser

observados os seguintes parametros:

Categoria documental

Parametro de retengao

Documentos fiscais, contabeis e |em regra, pelo prazo legal aplicdvel, usualmente 5 anos,
tributarios salvo exigéncia diversa.
Documentos trabalhistas e | conforme legislacao aplicavel, podendo variar de 5 anos a

seguranca do trabalho

previdenciarios prazos superiores ou guarda indeterminada para
documentos essenciais do vinculo.
PPP, PGR e documentos de saude e | conforme prazos legais e regulatdrios aplicaveis,

especialmente quando relacionados a riscos ocupacionais.

Contratos, convénios, termos de
colaboracdo/fomento e prestagées de
contas

pelo prazo exigido pelo instrumento, legislacdo, 6rgao
concedente, auditoria, controle ou exercicio regular de
direitos.

Curriculos de candidatos nao

selecionados

preferencialmente até 6 meses, salvo consentimento
especifico para manutengdo por prazo maior ou justificativa
legitima documentada.

Dossiés de apuragdo interna e canal de
denlncias

pelo prazo definido no PIN e politicas internas, observado
prazo minimo necessario a defesa de direitos, auditoria,

controle e obrigacdes legais.

18. Due diligence, operadores e terceiros

18.1. A contratacdao de terceiros que tratem dados pessoais em nome do P3ao dos Pobres devera
observar diligéncia proporcional ao risco, especialmente quando houver acesso a dados sensiveis, dados
de criangas e adolescentes, sistemas criticos, imagens, prontudrios, folha de pagamento, saude,
transporte, educacdo, comunicacdo institucional ou prestacdo de servicos continuados.

18.2. Contratos com operadores e terceiros relevantes deverdao conter cldusulas sobre finalidade,
confidencialidade, seguranca, subcontratacdo, reporte de incidentes, cooperacdo com o DPO,
atendimento a titulares, eliminacdo ou devolucdo de dados, auditoria ou verificacdo, responsabilidade
por descumprimento e cumprimento da LGPD.

19. Treinamento e conscientizagao

19.1. Colaboradores, voluntarios, prestadores de servigos e demais publicos aplicaveis deverdo receber
orientacbes ou treinamentos proporcionais ao risco de suas atividades, abordando LGPD,

\\confidencialidade, seguranca da informacdo, tratamento de dados de criancas e adolescentes, uso de

imagens, prevencgao de incidentes, canal de reporte e deveres de sigilo.

Y

A\
) . ~ . . s . . ~
*19.2. Os treinamentos deverdo ser registrados, quando aplicavel, por lista de presenca, confirmagdo de
. ‘ .. . ~ ~ -n . el .
leitura, certificado, avaliagdo de compreensao ou termo de ciéncia, conforme a Politica de Treinamentos

. do Rrograma de Integridade.
i
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Pao dos Pobres

Todo dia um novo futuro.

20. Limites de responsabilidade e deveres dos usuarios e terceiros

20.1. O P3o dos Pobres adotara medidas razoaveis e proporcionais de seguranga, prevengao e resposta a
incidentes, sem prejuizo da responsabilizacdo que possa decorrer da legislagdo aplicavel quando houver
descumprimento de deveres legais ou falha imputdvel a Fundagao.

20.2. Colaboradores, voluntarios, prestadores, parceiros, usudrios de sistemas e terceiros deverao atuar
com diligéncia, veracidade e confidencialidade, sendo responsaveis por:

e fornecer informacdes verdadeiras, completas e atualizadas;

e proteger credenciais, senhas, dispositivos e acessos institucionais;

e nado compartilhar dados pessoais por canais nao autorizados;

® nado inserir dados pessoais ou informacdes sigilosas em ferramentas externas ndo homologadas;

e comunicar imediatamente perda, vazamento, envio equivocado, acesso indevido ou suspeita de
incidente;

e cumprir as orientacbes de seguranca, prote¢do de dados e confidencialidade do Pao dos Pobres.

20.3. Prestadores, fornecedores, parceiros e operadores responderdo pelo tratamento que realizarem
fora das instrucdes do Pao dos Pobres, em descumprimento contratual, em violacdo a LGPD ou mediante
uso indevido de dados pessoais, sem prejuizo das medidas contratuais, administrativas e legais cabiveis.

21. Revisao, vigéncia e aprovacao

21.1. Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo e devera ser revisada anualmente ou sempre
que houver alteracdo relevante na legislacdo, na regulamentacao da ANPD, na estrutura institucional,
nos fluxos internos, na tecnologia utilizada, no perfil de risco ou nas necessidades do Programa de
Integridade.

21.2. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da LGPD, da regulamentacdo aplicavel, dos normativos
internos e das deliberagdes das instancias competentes da Fundagao, ouvido o DPO quando a matéria
envolver protecdo de dados pessoais.

21.3. Esta Politica sera aprovada pelo Conselho Diretor, ouvido o Comité de Integridade, Etica e Protecdo
de Dados quando cabivel, sem necessidade de ratificacao individual pelo Arcebispo Metropolitano, salvo
se 0 Conselho Diretor entender conveniente em razao da relevancia ou natureza estruturante de
alteragdo futura.

Porto Alegre, 19 de maio de 2026.

Aprovado pelo Conselho Diretor:
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Ar. Flavio Azevedo — Diretor Geral Ir. Clvis Trezzi — Diretor Administrativo
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