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“Com pessoas e propdosito, seguimos transformando reali




Apresentacao Institucional

Introdugéo

O Plano Estratégico da Fundagdo O PZo dos Pobres para o quinquénio 2025-2030
reafirma o compromisso historico da Instituicdo com a promogé&o da dignidade humana, a
inclusédo social e a protecéo integral de criangas, adolescentes e jovens em situag&o de
vulnerabilidade. Em sintonia com as transformagdes sociais e os desafios contemporaneos,
este plano orienta o fortalecimento da missdo socioassistencial da Fundag&o O Pao dos
Pobres, garantindo continuidade, inovagéo e sustentabilidade as agcdes desenvolvidas. Sua
estrutura esta organizada em quatro eixos estratégicos.

O primeiro, Governanga e Sustentabilidade, propde o aperfeicoamento das praticas de
gestdo e da aplicagdo de recursos publicos, visando assegurar resultados efetivos e a
sustentabilidade institucional a médio e longo prazo.

O segundo eixo, Gestdao de Pessoas, foca no fortalecimento das relagdes internas e
externas, na valorizagdo das equipes e no aumento do engajamento com a misséo
institucional.

O terceiro eixo, Visibilidade e Inovagao, estimula novas formas de interagdo social,
comunicagdo e desenvolvimento de iniciativas inovadoras que dialoguem com as
necessidades do contexto local. Por fim, o eixo Gestdo dos Processos orienta o
aprimoramento dos fluxos organizacionais, promovendo eficiéncia, transparéncia e
responsabilidade publica, em conformidade com a Lei 13.019/2014.

Dessa forma, o presente Plano traduz um movimento coletivo e continuo de
aprimoramento institucional, guiado pela convicgdo de que a transformacéo social é fruto
de gestos concretos de solidariedade, profissionalismo e compromisso ético com a vida.

Dedicamos este Plano a memaria do nosso Diretor Geral, Irm&o Albano Thiele. Sob sua
lideranga, a Fundagdo o Pao dos Pobres reencontrou o equilibrio, a confianga e a
credibilidade - reconquistando o reconhecimento de empresas, parceiros publicos e
privados e da sociedade em geral, reafirmando-se como uma das Organiza¢des Sociais
mais respeitadas do pais. Por meio da sua dire¢édo, o Pao dos Pobres se renovou e se
projetou para o futuro, desenvolvendo projetos inovadores, como o Hub de Inovacgéo e
Responsabilidade Social, que une empresas, instituicbes e pessoas em torno de um
propdsito comum: gerar oportunidades e promover a dignidade humana. Sua vida foi um
testemunho luminoso de que gestéo e espiritualidade podem caminhar juntas, e que as
verdadeiras transformag¢des comegam, sempre, No coragao.
A(
12

Pao dos Pobres




0 PAO DOS POBRES
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Péoghres

GERENTE ADMINISTRATIVO FINANCEIRO
JOSE ANTONIO MARCOLAN

QUEM SOMOS - ORGANOGRAMA

CONSELHO PROVINCIAL E CURIA METROPOLITANA

DIRETOR GERAL
Ir. Flavio Azevedo

DIRETOR ADMINISTRATIVO
Ir. Clovis Trezzi

ADMINISTRAGAO

COORDENADOR DE R

H
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO FINANCEIRO CONTADOR

SUPERVISOR DE TI
PSICOLOGO DO TRABALHO

SUPERVISOR DE FROTA E DONATIVOS ANALISTA ADM DE

PESSOAL

ANALISTA CAPTACAO RECURSOS
ANALISTA DE COMUNICACAO
ANALISTA DE CONTABILIDADE
ANALISTA FINANCEIRO

ANALISTA RECURSOS HUMANOS
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
ASSISTENTE DET.I

ASSISTENTE RECURSOS HUMANOS
ATENDENTE DE BALCAO
ATENDENTE DE BRECHO

AUXILIAR DE ALMOXARIFADO
COMPRADOR

FACILITADOR JUSTIGA RESTAURATIVA
PROFESSOR

RECEPCIONISTA

TECNICO SEGURANCA DO TRABALHO
ANALISTA DE PASTORAL

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO COMPRAS

TOTAL

MANUTENCAO INTERNA

SUPERVISOR MANL_JTENCAO PREDIAL
LIDER MANUTENGAO PREDIAL
OFICIAL DE MANUTENCAO PREDIAL
OFICIAL MANUTENGAO ELETRICA
ZELADOR

TOTAL

PORTARIA

LIDER DE SEGURANGA PATRIMONIAL
PORTEIRO

TOTAL

SUPERVISORA DE NU'_TRICAO 1
TECNICO EM NUTRICAO 1
PADEIRO i
COZINHEIRO a4

1

AUXILIAR ESTOQUE

AUXILIAR DE COZINHA 10

TOTAL 18
-

T

12
SERVICOS GERAIS

LIDER DE SERVICOS GERAIS 1
JARDINEIRO 1
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 26
TOTAL 28
-

AUX SERV DE MANUTENCAO

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

CARPINTE IRO
COZINHEIRO

EDUCADOR SOCIAL DE ACOLHIMENTO

OFICIAL MANUTENGAO PREDIAL

PORTEIRO
MOTORISTA

TOTAL
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CCOORDENADOR DE ACOLHIMENTO
PSICOLOGO SOCIAL ACOLHIMENTO
ASSISTENTE SOCIAL ACOLHIMENTO
EDUCADOR SOCIAL LIDER

EDUCADOR SOCIAL DE ACOLHIMENTO
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TOTAL

ACOL. INSTITUCIONAL 03

CCOORDENADOR DE ACOLHIMENTO
PSICOLOGO SOCIAL ACOLHIMENTO
ASSISTENTE SOCIAL ACOLHIMENTO
ENFERMEIRO

EDUCADOR SOCIAL LIDER

EDUCADOR SOCIAL DE ACOLHIMENTO

TOTAL

SIS

COORDENADOR DE ACOLHIMENTO
PSICOLOGO SOCIAL ACOLHIMENTO
ASSISTENTE SOCIAL ACOLHIMENTO
MOTORISTA |

EDUCADOR SOCIAL LIDER

EDUCADOR SOCIAL DE ACOLHIMENTO

TOTAL

COORDENADOR DE ACOLHIMENTO
PSICOLOGO SOCIAL ACOLHIMENTO
ASSISTENTE SOCIAL ACOLHIMENTO
TECNICO DE ENFERMAGEM
MOTORISTA

EDUCADOR SOCIAL LIDER
EDUCADOR SOCIAL DE ACOLHIMENTO

TOTAL

APRENDIZAGEM

COORDENADOR DE APRENDIZAGEM 1
PSICOLOGO SOCIAL APRENDIZAGEM 2
PEDAGOGO SOCIAL APRENDIZAGEM 1
ASSISTENTE SOCIAL APRENDIZAGEM 2
ANALISTA ADMIN. APRENDIZAGEM

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 1
EDUCADOR SOCIAL APRENDIZAGEM 2
INSTRUTOR NIVEL BASICO 20

TOTAL 30

SUB TOTAL ADMINISTRACAO: 103
SUB TOTAL SERVICOS: 200

AFASTADOS: 18
TOTAL GERAL: 321

JOAO BATISTA MACHADO DA ROCHA

ACOL. INSTITUCIONAL 01 ACOL. INSTITUCIONAL 02

CCOORDENADOR DE ACOLHIMENTO
PSICOLOGO SOCIAL ACOLHIMENTO
ASSISTENTE SOCIAL ACOLHIMENTO
EDUCADOR SOCIAL LIDER

EDUCADOR SOCIAL DE ACOLHIMENTO
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
EDUCADOR SOCIAL PEGAGOGICO

TOTAL

NenvEonee

ACOL. INSTITUCIONAL 04

CCOORDENADOR DE ACOLHIMENTO 1
PSICOLOGO SOCIAL ACOLHIMENTO 2
ASSISTENTE SOCIAL ACOLHIMENTO 1
TECNICO DE ENFERMAGEM 1
MOTORISTA 1
EDUCADOR SOCIAL LIDER 1
EDUCADOR SOCIAL DE ACOLHIMENTO 14

TOTAL

CCOORDENADOR DE ACOLHIMENTO
PSICOLOGO SOCIAL ACOLHIMENTO
ASSISTENTE SOCIAL ACOLHIMENTO
MOTORISTA

EDUCADOR SOCIAL LIDER

EDUCADOR SOCIAL DE ACOLHIMENTO

TOTAL

CCOORDENADOR DE ACOLHIMENTO 1
PSICOLOGO SOCIAL ACOLHIMENTO 1
ASSISTENTE SOCIAL ACOLHIMENTO 1
EDUCADOR SOCIAL LIDER 1
TECNICO DE ENFERMAGEM 1
EDUCADOR SOCIAL DE ACOLHIMENTO 13

18
\ TOTAL /

COORDENADOR S.C.F.V 1
EDUCADOR SOCIAL - SCFV e E1 8
MONITOR 3
TECNICO DE ENFERMAGEM 1
\_ TOTAL 13/
REPUBLICA
ASSISTENTE SOCIAL ACOLHIMENTO 1
TOTAL 1
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= O Plano Estratégico da Fundagdo O Pao dos Pobres 2025-2030 é resultado de um processo
coletivo de reflexao e construcéo.

Reafirma o compromisso da Fundacdo O P&o dos Pobres com o desenvolvimento humano e
social, guiado por Etica, Transparéncia, Inovagéo e Cuidado.

Organizado em quatro eixos estratégicos, o plano orienta decisdes e fortalece a atuacgdo
institucional.

= O primeiro eixo, voltado a GOVERNANCA E SUSTENTABILIDADE quer qualificar, através de
novas ferramentas de gestdo, os servigos prestados a comunidade de modo a promover a
aplicagdo dos recursos publicos com efetividade garantindo um desenvolvimento sustentavel da
Fundacado O Pao dos Pobres a médio e longo prazo para qualificar o trabalho Socioassistencial.

- O segundo eixo, GESTAO DE PESSOAS, concentrara seus esforcos nas questdes relacionadas
as politicas e praticas da gestdo das pessoas, procurando aumentar a satisfagdo da comunidade
interna e externa em relag&o ao trabalho produzido e intensificar o vinculo com a Fundagéo O Pao
dos Pobres.

- O terceiro eixo, VISIBILIDADE E INOVACAQ, busca realgar as formas e fontes de interagdo
utilizadas pela Fundacdo O Pao dos Pobres para fomentar processos e projetos inovadores ao
contexto social, estimulando, assim, as praticas de inovag¢ao social e contribuindo para o sustento
dos pilares do desenvolvimento local.

- O quarto eixo, GESTAO DOS PROCESSQOS, direcionado & concentragéo de esforgos no intuito de
desenvolver tecnologias Sociais adequadas, a fim de dar celeridade aos processos (fluxos
organizacionais), visando estabelecer novos patamares de eficiéncia organizacional,
transparéncia e responsabilidade publica em conformidade ao marco regulatério da Lei
13.019/2014.
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EIXO1l- GOVERNANCAE
SUSTENTABILIDADE

“Governar com responsabilidade e visdo de futuro”
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EIXO 1 - GOVERNANCA
E SUSTENTABILIDADE

2 Propdsito: Fortalecer a governanga, garantir sustentabilidade e transparéncia.
2 Foco principal: Gestao integrada, captacéo de recursos e infraestrutura eficiente.

A Fundagé&o O Pao dos Pobres busca fortalecer sua governanga e sustentabilidade por meio
da qualificagdo continua de suas instancias decisodrias e do aprimoramento dos mecanismos
de gestéo e transparéncia. As agdes priorizam a integrag&o da gestao corporativa, a execugao
sistematica do plano estratégico e a padronizagdo dos processos de prestagdo de contas e
comunicagdo publica. Além disso, busca-se assegurar sustentabilidade e transparéncia na
gestéo, aprimorando a gestéo financeira e a alocag&o de recursos, estruturando e qualificando
a captacao de recursos e fortalecendo a responsabilidade publica. A infraestrutura institucional
€ modernizada de forma planejada, com manutencdo preventiva e otimizacdo de
investimentos conforme criticidade e mapeamento de riscos.

O1. Qualificar e dinamizar a governanca da Fundacéo O Pao dos Pobres
E11Integrar a gestdo corporativa e as instancias de deciséo

E1.2 Garantir a execugao do Planejamento Estratégico

E1.3 Padronizar a prestagé@o de contas e o reporte de resultados a sociedade

02. Garantir a sustentabilidade e a transparéncia da gestao
E2.1 Aperfeicoar a gestdo financeira e a alocagao de recursos
E2.2 Estruturar e requalificar a captagdo de recursos

E2.3 Fortalecer a transparéncia e a responsabilidade publica

03. Assegurar infraestrutura adequada aos servigcos e programas
E3.1Modernizar a estrutura fisica e os recursos materiais

E3.2 Implementar o plano diretor de manuteng&o preventiva

E3.3 Otimizar os investimentos por criticidade e riscos

O4. Diversificar e consolidar fontes de recursos

E4.1 Fomentar novas fontes de mobilizag&o de recursos

E4.2 Ofertar projetos baseados em tecnologias sociais diferenciadas
E4.3 Estruturar o portfélio de parcerias, convénios e editais

1€
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EIXO 2 - GESTAO
DE PESSOAS

“Pessoas engajadas fazem a Fundacdo O Pdo dos Pobres evoluir”




AP0 EIXO 2 - GESTAO
S DE PESSOAS

3 Propésito: Valorizar, desenvolver e reter talentos.
2 Foco principal: Cargos e carreiras, capacitagao continua e politicas de beneficios.

O foco da Fundagcdo O Pao dos Pobres estd no fortalecimento da politica de
desenvolvimento humano e profissional. Este eixo promove trilhas de aprendizagem,
reconhecimento de boas praticas e incentivo a qualidade de vida no trabalho,
consolidando uma cultura organizacional participativa e colaborativa, baseada em
liderangca e corresponsabilidade. Busca-se aprimorar o engajamento das equipes, a
comunicacédo interna e a integracdo entre as areas, estimulando o protagonismo e o
sentimento de pertencimento institucional.

A valorizagao das pessoas é um eixo central para o fortalecimento da missao da Fundagao
O P3o dos Pobres.

O1. Definir politicas de recrutamento, sele¢ao e retencao
¢ Elllmplementar o plano de cargos e carreiras
e E12 Estruturar o sistema de gestdo de desempenho
¢ E13Formalizar a politica institucional de recrutamento e selegcao

02. Desenvolver continuamente as competéncias das equipes
e E21Instituir a politica de capacitagéo continuada
e E2.2 Executar programas anuais de formagé&o por area
e E2.3 Criar trilhas de aprendizagem e programas de mentoria interna

03. Estruturar politicas de beneficios alinhadas as necessidades
e E3.1Definir o plano de beneficios priorizado por evidéncias
e E3.2 Revisar beneficios periodicamente, com base em dados
¢ E3.3 Comunicar os critérios de elegibilidade de forma clara

04. Organizar estagios e voluntariado com governanca
® E4.1Sistematizar o fluxo institucional de estagios
e E42Implantar o método préprio de voluntariado
® E4.3 Definir a superviséo e as responsabilidades dos programas

13C

Pao dos Pobres




EIXO 3 - VISIBILIDADE
E INOVAGAO

“Inovar para transformar. Tornar visivel para mobilizar”




EIXO 3 - VISIBILIDADE
=27 E INOVAGAO

2 Propdsito: Tornar a Fundacdo O Pao dos Pobres reconhecida pela producédo de
2 conhecimento social.
Foco principal: Fortalecer imagem institucional, parcerias e tecnologias sociais.

A visibilidade por meio da inovacdo é fundamental para o fortalecimento da imagem e
reputacdo institucional da Fundagcdo O Pao dos Pobres. Este eixo visa ampliar a
visibilidade publica, consolidar a identidade institucional e garantir coeréncia entre
discurso, imagem e pratica. A atuacédo integra o fortalecimento da presenca digital,
através do Hub de inovagdo e Responsabilidade Social e a valorizagdo dos resultados e
impactos sociais.

O1. Ampliar a visibilidade da producéo de conhecimento social
e E11Atuar em féruns, comités e conselhos estratégicos
e E12 Cocriar e disseminar conhecimento com investidores sociais
¢ E1.3 Fidelizar parceiros para aporte e projetos conjuntos

02. Fortalecer e unificar aimagem institucional da Fundagao O Pao dos Pobres
e E21Posicionar acomunicagdo como vetor de mobilizagao
e E2.2 Unificar discursos e nomenclaturas entre areas
e E2.3Integrar campanhas e materiais institucionais

03. Desenvolver tecnologias sociais e empreendedorismo social
e E3.1Implantar o Hub de Inovagao e Responsabilidade Social
e E3.2 Consolidar a parceria com as universidades ampliando a produgéo e difusdo do
conhecimento aplicado
e E3.3 Estruturar o portfdlio de projetos de impacto social, fortalecendo a sustentabilidade e
inovagao social

O4. Implantar praticas de sustentabilidade e responsabilidade social

e E41 Gerir residuos e manter parceria com organizagbes de impacto ambiental,
promovendo praticas ambientais responsaveis

e E42 Promover diversidade, incluséo e participagdo social em todas as instancias da
Fundagao O Pao dos Pobres

® E4.3 Acompanhar e apoiar egressos do acolhimento institucional, .

e SCFV/El, Aprendizagem Profissional ampliando a oportunidade ‘L__ (
de autonomia, pertencimento e emancipagao P30 dos Pobres




EIXO 4 - GESTAO
DOS PROCESSOS

“Eficiéncia que gera impacto”




/panil  EIXO 4 - GESTAO
O@" DOS PROCESSOS

2 Propdésito: Aprimorar processos e resultados institucionais.
3 Foco principal: Mapeamento, padronizacao e controle de resultados.

A eficiéncia e o controle de resultados séo o foco deste eixo. A Fundagcdao O Péao dos
Pobres busca aprimorar seus processos por meio da modernizagéo, padronizacao e uso
de tecnologias de gestéo. O eixo inclui o acompanhamento de indicadores de impacto
social, a estruturacdo de processos de monitoramento e avaliagdo institucional e a
tomada de decisdo baseada em evidéncias. A modernizacédo dos fluxos e a integracéo
tecnoldgica garantem eficiéncia, agilidade e qualidade nos servicos prestados.

O1. Reestruturar e qualificar processos de servigos e projetos
¢ E11Mapear e integrar os fluxos de entrada, desenvolvimento e saida
e E1.2Implantar o Sistema de Gestédo da Qualidade
¢ E1.3 Padronizar os documentos e as rotinas organizacionais

0O2. Fortalecer o controle e a gestao de resultados
e E2.1Implementar e sistematizar a geragdo e monitoramento da efetividade através dos
indicadores sociais
e E2.2 Capacitar gestores e equipes em gestédo de projetos
e E2.3 Operar painéis de acompanhamento dos servigos e desempenho institucional,
ampliando a cultura de andlise e tomada de decisao

03.Fortalecer o acompanhamento dos egressos
e E3.1Estruturar sistema de monitoramento dos egressos de todos os servigos, programas
e projetos.
e E3.2 Articular Parceria Publico Privada (PPP) para favorecer oportunidades de trabalho,
estudo e protagonismo Juvenil
e E3.3 Integrar o acompanhamento dos egressos as diretrizes das Politicas Publicas,
favorecendo o impacto social da Fundagéo O P&o dos Pobres

0O4. Empoderar familias para ampliar o impacto social
e Consolidar metodologia de acompanhamento familiar integrada aos servicos e
programas.
* Desenvolver agdes de fortalecimento de vinculos e protagonismo das familias.
* Mensurar o impacto social do acompanhamento familiar na trajetdria das criangas e
jovens atendidos.
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O Plano Estratégico Fundacdo O Pao dos Pobres 2025-2030 expressa o
compromisso coletivo de fortalecer a instituicdo e ampliar o impacto social.

Mais do que um instrumento de gestéo, € uma construgdo compartilhada que
valoriza pessoas, propositos e trajetorias, orientando o futuro da Fundacgéo O Pao
dos Pobres com base em principios de ética, transparéncia e cuidado.

Ao longo dos proximos anos, a Fundagédo O Pao dos Pobres busca consolidar
uma governanga participativa, investir no desenvolvimento de suas equipes,
comunicar com clareza seus resultados e aprimorar continuamente seus
Processos.

“Com pessoas e propdsito,
seguimos transformando realidades”
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ANOS

Pao dos Pobres

Apoie N0Ssos projetos e ajude a
escrever historias inspiradoras.

Mais informagdes pelo whatsApp  Siga nosso Instagram:
(51) 98971.9615 @fundacaopaodospobres
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